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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y POLITICAS SOCIALES

48. ORDEN N° 2624 DE FECHA 10 DE JULIO DE 2020, RELATIVA A
INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE VISITAS A VIVIENDAS TUTELADAS,
CENTROS RESIDENCIALES Y DE DIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
CENTROS RESIDENCIALES DE PERSONAS MAYORES DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE MELILLA.

El/La titular de la Consejeria/Viceconsejeria, mediante Orden/Resolucion de 10/07/2020, registrada al nimero 2020002624,
en el Libro Oficial de Resoluciones de la Consejeria ha dispuesto lo siguiente:

ANTECEDENTES

l.- La declaracion del estado de alarma mediante Real Decreto 463/2020, DE 14 de marzo, en todo el territorio nacional, ha
supuesto la centralizacion de la adopcién de las medidas en él previstas en una Unica autoridad competente a estos efectos,
esto es, en el Gobierno de la nacion y, bajo la superior direccion del Presidente del Gobierno, en las autoridades competentes
delegadas en sus respectivas areas de responsabilidad. El articulo 4.2 del citado Real Decreto 463/2020, DE 14 de marzo,
atribuye al Ministro de Sanidad la condicion de autoridad competente delegada, estando habilitado para dictar durante el
estado de alarma las 6rdenes que, dentro de su ambito de actuacion, sean necesarias para garantizar la prestacion de los
servicios en orden a la proteccion de las personas, en especial de aquellas de naturaleza mas vulnerable.

1l.- Mediante la Orden del Ministerio de Sanidad SND/440/2020, de 23 de mayo, por la que se modifican diversas érdenes
para una mejor gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID19 en aplicacién del Plan para la transicion hacia una
nueva normalidad, se determina que las comunidades auténomas y las ciudades auténomas podran permitir en su ambito
territorial la realizacion de visitas a los residentes de viviendas tuteladas, centros residenciales de personas con discapacidad
y centros residenciales de personas mayores, asi como la realizacion de paseos por los residentes, asi como que
correspondera a las comunidades auténomas y a las ciudades autonomas establecer los requisitos y condiciones en las que
se deben realizar dichas visitas y paseos.

11l.- Por su parte, la Ley Organica 3/1986, de 14 de abril, de Medidas Especiales en Materia de Salud Publica, establece en
su articulo tercero que, con el fin de controlar las enfermedades transmisibles, la autoridad sanitaria, ademas de realizar las
acciones preventivas generales, podra adoptar las medidas oportunas para el control de los enfermos, de las personas que
estén o hayan estado en contacto con los mismos y del medio ambiente inmediato, asi como las que se consideren necesarias
en caso de riesgo de caracter transmisible.

IV.- Igualmente corresponde a la Consejeria de Economia y Politicas Sociales el ejercicio y ejecucion de las competencias
sefialadas en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2019 (BOMe. Extraord. nim. 43, de 19 de diciembre
de 2019), y especificamente:

®  La gestion de servicios especializados en el ambito de sus competencias.

®  La aplicacién de la normativa estatal en materia de Servicios Sociales.

=  Seguimiento, control y evaluacion de los centros y servicios propios o concertados.

=  El estudio, vigilancia y analisis epidemiolégico de los procesos que incidan, positiva negativamente en la salud
humana.

"  Los programas sanitarios tendentes a la proteccion y promocion de la salud, tales como los de higiene maternal,
infantil, escolar, industrial, laboral, ambiental, deportiva, mental, asi como las acciones sanitarias permanentes en
materia de enfermedades transmisibles y no transmisibles, antropozoonosis y educacion sanitaria.

V.- El Reglamento del Gobierno y de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME Extraord. num. 2, de 30 de
enero de 2017), recoge en el art. 33. 5 que los Consejeros tienen entre otras atribuciones las siguientes:

- Ejercer respecto de las competencias transferidas, en el caso de inexistencia de normativa propia de desarrollo
estatutario, las facultades antes atribuidas a los Departamentos ministeriales centrales y también las asignadas
a los Directores Provinciales.

- Ejercer las competencias que le atribuya el Reglamento de organizacién de la Consejeria correspondiente.

- Cualesquiera otras que le atribuya expresamente la normativa vigente de aplicacion y aquellas otras que, en
el ambito de su competencia, la legislacion asigne al Municipio o la Provincia y no se atribuyan a érgano
municipal concreto.

VI.- De forma especifica, el Reglamento Organico de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, aprobado por el Consejo
de Gobierno en sesion ordinaria celebrada el 03 de mayo de 2013 (BOMe num. 5026, de 17 de mayo de 2013), establece en
su articulo 2. 1) que le corresponde al/la titular de la Consejeria el ejercicio de las competencias establecidas en los articulos
séptimo y décimo del Reglamento del Gobierno y de la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla, (BOME
extraordinario num. 3, de 15 de enero de 1996) y cuantas otras le atribuya la legislacion vigente en el ambito de las funciones
y areas que le correspondan a la Consejeria, bien por atribucién o delegacion del Consejo de Gobierno, bien por competencia
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propia atribuida en la legislacion sectorial aplicable, o bien, las que le sean atribuidas por la Administracién General del Estado
a través de leyes de transferencias o delegacion.

VII.- El Decreto n° 116 de fecha 19 de junio de 2020, relativo a medidas sanitarias aplicables en el territorio de la Ciudad
Autonoma de Melilla durante el periodo de "nueva normalidad”, desde las 00:00 horas del dia 21 de junio de 2020 (BOMe
Extraord. num. 20, de 26 de junio de 2020), recoge en su apartado 71, relativo a los Centros, servicios y establecimientos
sociales y residenciales., lo siguiente:

“71.1 La actividad desarrollada por los centros, servicios y establecimientos sociales, publicos y privados, se regira por las
instrucciones/resoluciones en materia de desinfeccion, prevencion, acondicionamiento y organizacion que adopte la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, que deberan ser informadas por la Direccién General de Salud
Publica y Consumo.

71.2.Los titulares o directores/as de los centros residenciales de personas mayores o con discapacidad, de naturaleza publica
o privada, deberan adoptar las medidas organizativas, de prevencion e higiene necesarias de su personal trabajador y de los
pacientes, al objeto de aplicar las recomendaciones emitidas en esta materia, relativas a la distancia de seguridad
interpersonal, ingresos, reingresos, visitas, uso de mascarillas en sitios cerrados de uso publico, aforo, higiene de manos y
respiratoria, asi como cualquier otra medida que establezcan las autoridades competentes.

71.3. Los titulares o directores de los centros residenciales de personas mayores o con discapacidad, prestaran especial
atencioén al ejercicio de las visitas de sus residentes y de salidas, asi como del retorno de los mismos al referido centro, de
los que se elaborara un protocolo/instruccioén para ser aprobado por la autoridad competente, en todo caso, se advertira a los
familiares y allegados de los residentes, de las normas, condiciones y procedimientos para el acceso y retorno a las
dependencias, y de las medidas higiénico sanitarias que deben cumplirse de forma obligatoria, en tanto en cuanto se actuara
de conformidad con lo establecido en el apartado séptimo del presente Decreto.

En todo caso, en la resolucién/instruccion que autorice las salidas del centro residencial y con el fin de poder asegurar las
normas preventivas adecuadas, los responsables de los centros estableceran las normas organizativas necesarias para que
estas salidas se realicen de forma progresiva y escalonada, segun la capacidad de cada centro, con el fin de preservar la
seguridad de todos los residentes, y deberan atender al menos a las siguientes consideraciones:

- Solo podran salir las personas libres de enfermedad COVID-19 y que no estén en cuarentena por contacto estrecho.
- Para poder proceder a dichas salidas se establecen las siguientes condiciones minimas:

- Realizar acciones formativas-informativas de las medidas preventivas de higiene a las personas residentes:
adiestramiento en distancia fisica, higiene respiratoria, uso correcto de mascarilla y, fundamental, lavado de manos
(o uso de geles hidroalcohdlicos).

- Elaborar un protocolo de salida del centro: se comprobara la higiene de manos y el empleo de mascarilla.

- Elaborar el protocolo de regreso al centro: se garantizara el cumplimiento del circuito establecido, que incluira
eliminacion de mascarilla, higiene de manos y aquellos otros aspectos que el centro determine.

- De todos los usuarios y usuarias que accedan al exterior, se registrara la fecha-hora de salida y personas
acompanantes. También se llevara registro de las personas con las que ha tenido contacto estrecho durante la
salida (necesidad posterior de estudio de contactos). Asi mismo, se establecera control periodico de sintomas, para
la deteccidn de clinica compatible de COVID-19.

- Si los responsables del centro lo consideran necesario, profesionales del mismo podran acompanar al residente en
su primera salida, para apoyar en el cumplimiento de las medidas preventivas.

- Asimismo, las salidas podran realizarse con un acompanante (familiar o préximo), siempre que se asegure, al igual
que en las visitas, que esta persona no es caso COVID-19 o estar en periodo de cuarentena, y adquiera el
compromiso de seguir las recomendaciones higiénicas.

71.4. El nimero de visitas simultaneas que puede recibir el residente del centro residencial no podra exceder de dos, en
las demas circunstancias se estara a lo dispuesto en el apartado séptimo del presente Decreto, en especial las limitaciones
a las salidas de los residentes de los espacios habilitados, la necesidad de suscribir el consentimiento informado de los
familiares o allegados que accedan a las dependencias residenciales, el cumplimiento de las normas higiénico sanitarias y de
separacion social establecidas, y a las labores de informacién que a los centros corresponde facilitarle a aquellos.

71.5. Permaneceran cerrados, en tanto no se dicte resolucion de la consejeria o autoridad competente acordando su
reapertura los centros de atencion diurna para personas mayores o personas con discapacidad y centros ocupacionales,
excepto para la realizacién de terapias individuales en domicilios o centros con cita previa, que deberan ser informadas por
la Direccién General de Salud Publica y Consumo.

71.6. Igualmente, permaneceran cerrados, hasta que no se dicte resoluciéon de la consejeria o autoridad competente
acordando la reapertura las Casas o Hogares del mayor ubicados en al ciudad de Melilla, que deberan ser informadas por la
Direccién General de Salud Publica y Consumo. La resolucién por la que se acuerde la reapertura podra establecer
condiciones especificas para el desarrollo de las actividades de dichos centros y servicios, previo informe de la Consejeria
competente en materia de sanidad, y una vez aprobados los planes de contingencia previstos en el Real Decretoley 21/2020,
de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19”,

VIII.- Desde los distintos centros y servicios de personas mayores y con discapacidad se nos ha hecho llegar las demandas
de los familiares y allegados de poder visitar y de poder realizar salidas con los residentes atendiendo a la situacién de la
pandemia y el necesario apoyo emocional que debe prestarsele a nuestros familiares
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IX.- Procede, en el momento actual de la pandemia y en consecuencia, establecer en el ambito de la Ciudad Auténoma de
Melilla, la aprobacién de los protocolos arriba resefiados relativo a los requisitos y condiciones del régimen de visitas, salidas,
paseos, retorno e ingresos en todos los centros y demas establecimientos de caracter residencial radicados en la Ciudad
Auténoma de Melilla, de personas mayores y con discapacidad.

De acuerdo con lo anterior, y visto el expediente 19716/2020, en virtud de las competencias que tengo atribuidas, VENGO
EN DISPONER

Por todo lo expuesto, y de acuerdo con los informes aportados al expediente esta Direccion General PROPONE que se adopte
la siguiente:

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE VISITAS A VIVIENDAS TUTELADAS, CENTROS RESIDENCIALES Y DE
DIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y CENTROS RESIDENCIALES DE PERSONAS MAYORES DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA

Primero. Objeto y ambito de actuacion.

La presente Orden tiene por objeto la adopcion de un conjunto de medidas ante la situacién de crisis sanitaria ocasionada por
la pandemia derivada de la COVID-19, en el ambito de los centros y demas establecimientos residenciales contemplados en
el Decreto n° 116 de fecha 19 de junio de 2020, relativo a medidas sanitarias aplicables en el territorio de la Ciudad Auténoma
de Melilla durante el periodo de "nueva normalidad", desde las 00:00 horas del dia 21 de junio de 2020 , radicados en la
Ciudad Autonoma de Melilla, de titularidad publica o privada, de personas mayores y con discapacidad, respecto del régimen
de:

a) Ingreso de nuevos residentes

b) Visitas de familiares a personas residentes.

c) Salidas de los residentes

d) Retorno de residentes o socios con derecho a reserva de plaza en los centros y demas
establecimientos.

e) Retorno de Residentes después de ingreso hospitalario

Segundo. Medidas preventivas e Higiénicas generales.
Los titulares o responsables de centros publicos y privados deberan observar las medidas de prevencién e higiene
establecidas por las autoridades sanitarias competentes a través de normas, actos y protocolos o guias de actuacion.

En particular, debera garantizarse que los trabajadores disponen de gel de solucion hidroalcohdlica o desinfectantes con
actividad viricida para la limpieza de manos o, cuando esto no sea posible, agua y jabén.

Asimismo, cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de un metro y medio, debera dotarse a los
trabajadores de equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo, especialmente cuando se transite por espacios comunes.

Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se contactara de inmediato con el 112 o el centro
de salud y, en su caso, con los servicios de prevencion de riesgos laborales.

El personal de atencion directa de los centros usara mascarilla cuando deba realizar la asistencia a los residentes.

En las tareas de limpieza se prestara especial atencion a las zonas de uso comun y a las superficies de contacto mas
frecuentes como pomos de puertas, mesas, muebles, pasamanos, suelos, teléfonos o perchas.

La utilizacion del ascensor o montacargas se limitara al minimo imprescindible y, en todo caso, durante su empleo, sera
obligatorio el uso de mascarillas.

En las zonas de uso comun deberan respetarse las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades
sanitarias: distancia minima de seguridad de un metro y medio, medidas alternativas de proteccion fisica si no fuera posible,
higiene de manos, asi como medidas de higiene, desinfeccion y acondicionamiento de las instalaciones, que deberan ser
programadas por la direccion del centro.

En el exterior del centro se colocara un cartel informativo sobre las condiciones del régimen de visitas de los familiares y
allegados

Todos los centros contaran con planes internos para hacer frente a la gestion de situaciones de emergencia relacionadas con
la COVID-19

Tercero. Medidas comunes para todos los dispositivos residenciales de mayores y de atencion a la discapacidad:

a) Cada centro, en la medida de sus posibilidades, agrupara las camas libres en una planta o zona de la residencia
separadas del resto donde pueda procederse a la sectorizacion.
b) Los nuevos ingresos de residentes so6lo seran posibles en aquellas residencias que nunca hayan tenido casos de

COVID-19 entre sus residentes o trabajadores o bien en aquéllas que, habiéndolos tenido, no hayan presentado ningiin nuevo
caso de infeccién en un periodo de catorce dias desde el alta epidemioldgica del ultimo caso. Estos ingresos se realizaran
siempre que la persona no presente sintomas y acredite un resultado de PCR negativa en las veinticuatro horas anteriores
del ingreso al centro por parte de los servicios de salud publicos o privados acreditados para tales pruebas diagnosticas.
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A tal fin, el interesado debera contactar con la suficiente antelacion con los profesionales sanitarios encargados de su atencion
sanitaria ordinaria para que se programe la realizacién de esta PCR de tal manera que se obtenga el resultado en las
veinticuatro horas anteriores al ingreso. En todo caso, durante los primeros siete dias tras el ingreso se deberan respetar
estrictamente las medidas de prevencion e higiene destinadas a evitar la transmision del virus, limitando el contacto estrecho
con el resto de los residentes.

c) Las visitas solo podran realizarse en aquellos centros que se encuentren libres de COVID-19 porque nunca hayan tenido
casos de COVID-19 entre sus residentes o trabajadores o bien en aquéllas que, habiéndolos tenido, no hayan presentado
ningun nuevo caso de infeccion en un periodo de catorce dias desde el alta epidemioldgica del ultimo caso, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

- Los centros deberan habilitar zonas donde se puedan realizar las visitas. Como norma general, s6lo se permitiran
en la zona que el centro habilite o en el exterior del recinto.

- El numero de visitantes, asi como la frecuencia y el horario de visitas sera establecido por cada direccién del centro
de acuerdo con las caracteristicas de cada centro, si bien debera permitirse un maximo de dos personas por
residente, en cuanto a la frecuencia se estara a las disponibilidades de tiempo y espacio que determine la direccion
del centro si bien debera permitirse al menos una vez por semana dichas visitas.

- No podran acceder los familiares que presenten sintomas compatibles con la infeccién de coronavirus por muy
leves que estos fueren.

- Durante la visita sera obligatoria la observancia de las medidas de higiene y prevencion establecidas por las
autoridades sanitarias y el uso de equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo tanto por parte del visitante
como por parte del residente. En todo caso sera obligatorio que el visitante porte mascarilla durante su visita hasta
que haya abandonado el recinto residencial, que mantenga la distancia de seguridad de un metro y medio y que
realice una correcta higiene de manos.

- No se permitira el acceso de los visitantes al resto de espacios residenciales no habilitados para visitas y donde se
encuentran los residentes, asi como a las habitaciones de estos. En caso de necesidad, debera accederse a las
habitaciones con consentimiento expreso de la direccion y acompafado por el personal del centro y dejar la zona
tan pronto como sea posible.

- Las visitas seran autorizadas por la direccion del centro, previa peticion por el familiar, fijandose el dia, la hora y el
tiempo de duracién de la visita, trascurrido el cual, el familiar debera abandonar el centro.

- En todo momento el familiar debe cumplir con las indicaciones que reciba del personal del centro y no podra salir
de la sala destinada a la visita salvo para abandonar el centro. En caso de incumplimiento, no se le permitira la
entrada de nuevo al centro.

- El visitante no podra entregar al residente ningun articulo u objeto. Debera poner este a disposicion del personal
del centro para que, una vez adoptada la medida preventiva correspondiente de desinfeccion o de otra naturaleza
destinada a evitar el contagio a través de objetos, el articulo le sea entregado al residente.

- En todo caso, el centro residencial debera contar con procedimientos especificos para regular la entrada y salida
de las visitas con el fin de evitar aglomeraciones con los trabajadores y resto de residentes.

- Los centros deberan habilitar un registro de visitas en el que deberan constar, como minimo, el DNI del visitante, el
nombre, la localidad de residencia y el teléfono de contacto, a fin de controlar de forma rapida los contactos en un
posible rebrote.

- Se recomienda el uso de elementos visuales y materiales que faciliten la identificacion del espacio y la distancia
recomendada.

- Alaentrada se exigira a las personas visitantes una declaracion responsable, segin el modelo del Anexo |.
- Se les solicitara, asimismo, que rellenen la encuesta epidemiolégica segin modelo del Anexo II.

- El régimen de visitas del centro se suspendera en el momento en que se detecte un caso sospechoso entre las
personas residentes o entre el personal del centro. Esta suspension de las visitas se mantendra hasta que se
obtenga un diagnéstico microbiolégico del caso investigado. Si el diagndstico microbioldgico es positivo se aplicara
lo establecido en la "Guia de prevencién y control frente al COVID-19 en residencias de mayores y otros centros de
servicios sociales de caracter residencial" que se halla publicada en el sitio web de dicho Ministerio ("Documentos
técnicos para profesionales").

d) Las salidas de los dispositivos residenciales se podran realizar en aquellos centros libres de COVID-19 y en donde
ningun residente se encuentre en cuarentena, por haber tenido contacto estrecho con alguna persona con sintomas o
diagnosticada de COVID-19, o por presentar sintomas de infeccion por COVID-19, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Los residentes deberan informar a la direccién del centro de las personas con las que haya tenido contacto durante
su salida del centro a fin de que se pueda disponer de un registro en caso de detectarse algun positivo en el centro.

- En el caso de salidas diarias de paseo, bien solos o0 acompafados por el familiar, o de menos de cuarenta y ocho
horas, cuando procedan, el residente debera adoptar las medidas de higiene de manos adecuadas. Se le informara
tanto al residente como, en su caso, al familiar, de las medidas de prevenciéon recomendadas, el uso de mascarilla
durante el paseo, asi como las de higiene al regreso.
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- Las ausencias voluntarias de mas de cuarenta y ocho horas procederan en los casos y de conformidad con el
régimen econdmico que establezca la normativa que regule la prestacion del servicio. No obstante, el regreso al
centro estara supeditado a la acreditacion de un resultado de PCR negativa en las veinticuatro horas anteriores al
regreso al centro por parte de los servicios de salud publicos o privados acreditados para tales pruebas
diagnosticas. A tal fin, el interesado debera contactar con la suficiente antelacion con los profesionales sanitarios
encargados de su atencion sanitaria ordinaria para que se programe la realizacion de esta PCR de tal manera que
se obtenga el resultado en las veinticuatro horas anteriores al ingreso. En todo caso, durante los primeros siete dias
tras el regreso, se deberan respetar estrictamente las medidas de prevencion e higiene destinadas a evitar la
transmision del virus, limitando el contacto estrecho con el resto de los residentes.

e) Reingreso de residentes después de ingreso hospitalarios.

A estos efectos se entiende por ingreso hospitalarios aquellos casos en los cuales el residente que retorna ha permanecido
en el Centro mas de 24 horas en el Servicio de Urgencia o ha sido ingresado en planta por un periodo de mas de 24 horas.

En estos supuestos se procedera como en las ausencias de los residentes mas de 48 horas.

Cuarto.- Centros de mayores (Hogares Club).

Los responsables de cada centro de mayores (hogares Club, Centros de Dia) estableceran los aforos y la participacion de
socios en las actividades, asi como las actividades que puedan realizarse segun las circunstancias de cada centro y siempre
que se pueda garantizar el distanciamiento social y las medidas de higiene y proteccion de socios y trabajadores.

Las cafeterias de estos centros pueden realizar la actividad normal en atencion a los socios del centro, debiendo extremar las
medidas de higiene, desinfeccion y limpieza, asi como el uso de mascarilla y el distanciamiento social. Siempre que la
capacidad de aforo del establecimiento no supere el cincuenta por ciento, se podra dar servicio al publico en general; en caso
contrario, el servicio debera ser exclusivo para los socios del centro.

Quinto.- Centros de dia de mayores y de atencién al deterioro cognitivo y Servicios Diurnos de Atencion a personas
con discapacidad:

Todos los centros y servicios diurnos, tanto publicos como privados, para mayores y aquellos de atencidon a personas con
demencia y/o discapacidad, iran de forma progresiva habilitando todos los servicios habituales en cada centro, dependiendo
de las posibilidades de cada uno, si bien es necesario que se adopten las siguientes medidas:

- Podran proceder a la incorporacion de nuevos usuarios siguiendo las indicaciones que determinen los profesionales
y siempre que puedan garantizar en todo momento las medidas de distanciamiento y medidas higiénicas y
desinfeccion de las dependencias y materiales utilizados.

- El personal del centro y aquellos usuarios que asi lo puedan hacer, deberan utilizar mascarillas.

- Existiran soluciones hidroalcohdlicas para la desinfeccion de manos de los usuarios a la entrada y salida del centro
y a disposicion del personal del centro.

- El personal del centro debera disponer de equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo.

- El servicio de transporte podra funcionar siempre atendiendo a las medidas de seguridad e higiene. El vehiculo
utilizado para el transporte debe ser desinfectado después de cada servicio de transporte a cada centro de dia.

- Tanto los trabajadores como los usuarios que presenten sintomas que puedan ser compatibles con la enfermedad
de COVID-19 no podran acudir al centro.

Sexto.- Régimen sancionador. Correspondera a los 6rganos competentes de la Ciudad Auténoma de Melilla, y/o a la
Administracion General del Estado, en el ambito de sus respectivas competencias, las funciones de vigilancia, inspeccion y
control del correcto cumplimiento de las medidas establecidas en este acuerdo. Los incumplimientos de las medidas y
obligaciones establecidas en este acuerdo o las que se derivaren del mismo, seran sancionados por las autoridades
competentes, en los supuestos que constituyan infraccién administrativa, de acuerdo con la legislacién que resulte de
aplicacion.

Séptimo.- Publicacién y efectos. La presente Orden producira efectos desde su publicacién y se mantendra vigente hasta
que sea declarada por el Gobierno de Espafa la finalizacion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA EL ACCESO DE UNA PERSONA FAMILIAR A UN CENTRO O
ESTABLECIMIENTO RESIDENCIAL EN SITUACION DE CONFINAMIENTO POR LA PANDEMIA DE COVID-19 EN LA
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

- Identificacion de la persona residente:

- Identificacion de la persona familiar (nombre y
apellidos

- Identificaciéon de la persona profesional que proporciona la informacion y suscribe el documento de declaracion
responsable (nombre y apellidos):

1° Declaro que he recibido informacion de los riesgos de contagio de coronavirus, de las medidas de prevencion e higiene
frente al COVID-19 indicadas por las autoridades sanitarias y de los requisitos minimos establecidos para permitir la visita a
la persona residente indicada.

2° Me comprometo a cumplir las medidas de prevencion e higiene y, en caso de desatencion o descuido, guardaré aislamiento
domiciliario durante 15 dias, atendiendo las recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias.

3° He contado con el tiempo suficiente y la oportunidad para realizar preguntas. Todas las dudas fueron respondidas por el
personal del centro o establecimiento residencial a mi entera satisfaccion.

Declaro que no presento sintomas compatibles con la infeccién por coronavirus, ni estoy en proceso de aislamiento
domiciliario por COVID-19, en el momento actual. Declaro que el presente consentimiento lo otorgo de manera voluntaria.

Lugar y Fecha:
Firma de la persona visitante y DNI:

Hago constar que he informado de los riesgos de contagio de coronavirus, de las medidas de prevencion e higiene frente al
COVID-19 indicadas por las autoridades sanitarias y de los requisitos minimos establecidos para permitir |la visita a la persona
residente cuya identificacion figura en el encabezamiento. Esta persona suscribe su declaracion responsable por medio de
su firma fechada en este documento.

Fecha: Firma de la persona profesional informante:
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ANEXO I
ENCUESTA EPIDEMIOLOGICA PARA AUTOCOMPLETAR POR LAS PERSONAS VISITANTES A UN CENTRO O
ESTABLECIMIENTO RESIDENCIAL DE CARACTER SOCIOSANITARIO.
Debido a la situacion de pandemia por COVID19 y a la fragilidad de las personas usuarias atendidas en este Centro, es
necesario garantizar en la medida de lo posible que nadie que acceda al Centro pueda transmitir la infecciéon COVID19 a las

personas usuarias.

Le agradeceriamos que rellenara esta encuesta epidemiologica. La informacién de esta encuesta va a ser utilizada
unicamente con fines de prevencion y control de la transmision de COVID19.

En los dltimos 14 dias ¢ Le han diagnosticado de infeccion COVID-19? Sio NO o

En los ultimos 14 dias, ¢Ha presentado usted sintomas de infeccién respiratoria aguda de aparicién subita, que cursa entre
otros con: fiebre, tos o sensacién de falta de aire? (también pueden considerarse otros sintomas como dolor de garganta,

pérdida de olfato, pérdida del gusto, dolores musculares, dolor toracico, diarrea, dolor de cabeza) Sio NOo
En los ultimos 14 dias, ¢ Ha tenido contacto estrecho con alguna persona diagnosticada de COVID-19? Sio NOo
En los ultimos 14 dias, ¢ Le han indicado a usted que permanezca en cuarentena o aislamiento? Sio NOo

[Si contesta que Sl a ALGUNA de estas preguntas, debe indicarlo al personal del centro y seguir sus instrucciones. |

Contra esta ORDEN/RESOLUCION, que no agota la via administrativa, podra interponerse recurso de alzada en el plazo de
un mes a partir del dia siguiente al de la notificacion o publicacién de la presente.

Dicho recurso podra presentarse ante esta Consejeria o ante el Excmo. Sr. Presidente de la Ciudad Auténoma, como superior
jerarquico del que dict6 la Resolucién recurrida, de conformidad con lo establecido en el articulo 92.1 del Reglamento del
Gobierno y de la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla (BOME Extraordinario nimero 2 de 30 de enero de 2017),
y 121 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (BOE numero 236, de 1 de octubre de 2015).

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién sera de tres meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion,
se podra entender desestimado el recurso de alzada interpuesto.

No obstante, podra utilizar cualquier otro recurso, si asi lo cree conveniente bajo su responsabilidad.
Lo que se notifica para su conocimiento y efectos oportunos.
Melilla 10 de julio de 2020,

El Secretario Técnico de Politicas Sociales y Salud Publica,
Victoriano Juan Santamaria Martinez
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